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Résumé : Cette étude analyse les représentations et les attentes des autorités administratives
a l'égard de I'école dans la sous-province éducationnelle de Mont-Ngafula |. Elle vise a
comprendre la maniére dont ces perceptions influencent les pratiques de gouvernance et le
fonctionnement des établissements scolaires. L'étude s'appuie sur une enquéte par
questionnaire menée auprés de 120 autorités administratives. Les résultats montrent que la
majorité des répondants estime que I'école remplit globalement sa mission, bien qu'une part
non négligeable exprime des réserves quant a son fonctionnement actuel. Les attentes portent
principalement sur l'amélioration de la qualité de I'enseignement, le renforcement de la
discipline, la disponibilité des équipements scolaires ainsi que la formation continue des
enseignants. Par ailleurs, le niveau de satisfaction demeure mitigé, ce qui traduit I'existence
d'un écart entre les attentes des autorités administratives et les réalités observées dans les
établissements scolaires. L'étude conclut que I'amélioration de la gouvernance éducative passe
par un renforcement des ressources pedagogiques, une meilleure formation des enseignants et
une collaboration plus étroite entre les différents acteurs du systéeme éducatif.

Mots-clés : représentations sociales, attentes, autorités administratives, gouvernance
éducative, école, Mont-Ngafula I.

Abstract: This study examines the representations and expectations of administrative
authorities regarding schools in the Mont-Ngafula | Educational Subdivision. Its objective is to
understand how these perceptions influence educational governance and the functioning of
schools. The study was conducted using a survey questionnaire administered to 120
administrative authorities. The findings reveal that most respondents believe that schools
generally fulfill their mission, although a significant proportion express reservations about their
current performance. The main expectations concern improving the quality of education,
strengthening school discipline, providing adequate educational facilities, and enhancing
teachers' professional training. Furthermore, respondents reported only moderate levels of
satisfaction, highlighting a gap between the expectations of administrative authorities and the
realities experienced in schools. The study concludes that improving educational governance
requires greater investment in teaching resources, continuous teacher training, and stronger
collaboration among stakeholders in the education system.

Keywords: social representations, expectations, administrative authorities, educational
governance, school, Mont-Ngafula I.
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Introduction

La gouvernance de ['éducation constitue un enjeu majeur des politiques
publiques contemporaines..Dans la foulée des Objectifs de Développement Durable
(ODD 4), les Etats sont appelés a assurer une éducation inclusive, équitable et de
qualité (UNESCO, 2015). Cependant, la mise en ceuvre de ces engagements
rencontre des obstacles structurels liés aux représentations des acteurs institutionnels
sur le role de I'école (Bray, 2007 ; Lauglo, 1995). En Afrique subsaharienne, la
gouvernance éducative est marquée par une tension entre la logique bureaucratique
héritée de la période coloniale et les impératifs de décentralisation et de participation
locale (Samoff, 1999 ; Ndoye, 2004).

Abric (1997) définit la représentation comme « une vision fonctionnelle du
monde, qui permet a l'individu ou au groupe de donner un sens a ses conduites, et de
comprendre la réalité, a travers son propre systéme de référence, donc de s'y adapter,
de s'y définir une place ». Pour Roussiau et Bonardi (2001), « une représentation
sociale est une organisation d'opinions socialement construites, relativement a un objet
donné, résultant de communications sociales, permettant de maitriser I'environnement
et de l'approprier en fonction d'éléments symboliques propres a son ou ses groupes
d'appartenance ». Raynal et Rieunier (2010) concoivent ['attente comme des
prévisions, espoirs ou craintes qu'un individu ou une. situation évolueront dans une
certaine direction, une attente pouvant étre positive ou négative, construite sur la base
du vécu de la personne et des représentations mentales.

Pour Jodelet (1989), « les représentations sociales constituent des formes de
savoirs communs, dont la genése résulte d'un processus de communication et dont la
fonction est de permettre l'insertion dans le monde social ». L'école, en tant qu'objet de
représentation, mobilise des catégories de pensée héritées de I'histoire coloniale et
postcoloniale. Selon Tshimanga Mabika (2001), « [l'histoire de I'enseignement au
Congo est marquée par la domination coloniale qui a utilisé I'école comme instrument
de soumission et de formation d'une élite auxiliaire ». Cette filiation historique pése sur
les représentations contemporaines des autorités administratives, qui oscillent entre
une vision bureaucratique héritée de l'administration coloniale et une aspiration
démocratique issue des luttes pour l'indépendance.

Pour Moliner, Rateau et Cohen-Scali (2002), « les représentations sociales sont
des constructions mentales qui permettent a l'individu de donner du sens a son
environnement social et de s'y adapter ». Cette adaptation se traduit chez les autorités
administratives par des attentes réalistes ou irréalistes selon que.leurs représentations
sont en adéquation ou en décalage avec les réalités du terrain. Selon Flament (1994),
« la représentation’ sociale est un systeme de catégories qui permet de classer, de
nommer et d'évaluer les éléments de l'environnement social ». Les attentes des
autorités administratives scolaires sont donc des jugements de valeur portés sur
I'école, ses acteurs et ses résultats, jugements ancrés dans des catégories
préexistantes.

Raynal et Rieunier (2010) affirment que « l'attente est une anticipation, positive
ou négative, d'un événement futur, construite a partir des représentations que l'individu
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a de lui-méme, de la situation et des autres acteurs ». Cette définition situe I'attente au
carrefour du cognitif et de I'affectif, ou les représentations sociales servent de matrice a
la projection dans le futur. Pour les autorités administratives scolaires, les attentes a
I'égard de I'école sont donc le produit de leurs représentations mentales, elles-mémes
faconnées par leur position hiérarchique, leur formation académique et leur expérience
professionnelle.

Selon Moliner et al. (2002), « la représentation sociale est un systéme de
croyances et de connaissances qui permet a lindividu de se situer dans son
environnement social et d'y trouver sa place ». Les autorités administratives scolaires
congolaises se situent dans un environnement marqué par l'instabilité politique, la
précarité économique et la faillite de I'Etat providence. Leurs représentations de I'école
sont fagonnées par ce contexte, tout en étant héritées d'une époque ou I'Etat était plus
présent et plus structuré. Cette tension entre héritage représentationnel et réalité
contemporaine est au cceur des difficultés du systeme éducatif congolais.

D’aprés Raynal & Rieunier (2010), « les attentes sont des prévisions, espoirs ou
craintes, qu'un individu ou une situation évolueront dans une certaine direction ». Les
attentes des autorités administratives scolaires a I'égard de I'école méritent d'étre
analysées en tant que telles, car elles révélent les représentations sous-jacentes et
orientent les politiques éducatives. Selon De Herdt et Kasongo Munongo (2013), « les
attentes dégues des autorités administratives a I'égard de la gratuité scolaire en RDC
ont conduit a une deélégitimation progressive de la politique éducative et a un
renforcement des pratiques informelles de perception de frais ».

Y

Dans le contexte congolais, I'école est confrontée a de multiples défis
insuffisance des infrastructures, effectifs pléthoriques, faible motivation des
enseignants, contraintes budgétaires et pressions liées aux résultats scolaires. De
toutes ces réalités, les attentes des autorités administratives peuvent parfois entrer en
contradiction avec les conditions réelles de fonctionnement des établissements
scolaires.

Y

Face a cette situation, il est dés lors nécessaire d'interroger les effets des
représentations sociales et des attentes des autorités administratives sur la qualité de
vie au travail des acteurs scolaires, tant sur le plan matériel, des conditions de travail
que social qui les entoure, ainsi que de la satisfaction au travail et du niveau de
motivation, afin de mesurer leurs effets réels sur leur bien-étre.

Au regard de ce qui préceéde, notre préoccupation centrale s’articule autour de Iz
question principale suivante : quelle est l'influence des représentations et attentes des
autorités administratives et des enseignants a I'égard de I'école sur la gouvernance et
le fonctionnement du systeme éducatif dans la sous-province éducationnelle de Mont-
Ngafula 1 ? De cette question principale découle la question spécifique suivante : En
quoi ces représentations et attentes influencent-elles les décisions, les pratiques de
régulation et les modalités de contréle des établissements scolaires ? Pour répondre a
l'interrogation soulevée dans la problématique, nous avangons I'hypothése principale :
les représentations et attentes des autorités administratives et des enseignants a
I'égard de I'école influencent significativement les orientations, les décisions et les
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pratiques de gouvernance éducative dans la sous-province éducationnelle de Mont-
Ngafula 1. Concernant I'hypothése spécifique : Les représentations et attentes des
autorités administratives et.des enseignants influencent directement les modalités de
contrble, d'évaluation ,et de gestion des établissements scolaires. Partant de nos
hypothéses, la présente étude se propose d’analyser l'influence des représentations et
attentes des autorités administratives et des enseignants a I'égard de I'école sur la
gouvernance et le fonctionnement du systéme éducatif dans la sous-province
éducationnelle de Mont-Ngafula 1. Ainsi que de proposer des solutions pour réduire
I'écart entre les représentations administratives et enseignantes, les attentes scolaires
et les réalités matérielles et pédagogiques des établissements, afin d'améliorer la
gouvernance éducative locale.

1. Méthodologie
1.1. Cadre physique de I’étude

La Sous-province éducationnelle de Mont-Ngafula 1 est située dans la commune
de Mont-Ngafula qui est I'une de 24 communes constituant la ville province de
Kinshasa son siége administratif se trouve logé dans I'enceinte de linstitut technique
Magango sis sur avenue Mobutu numéro 35 Q/Mama Yemo. Elle est située au sud-
ouest de la ville province de Kinshasa. Elle est limitée de la maniére suivante : Au Nord
par la commune de Ngaliema; au Sud par la commune de Makala ; a I'est par la
province du Kongo central ; a 'ouest par commune de N’sele.

1.2. Participants a I’étude

- La population d’étude est constituée de toutes les autorités administratives de
ma sous-division Mont-Ngafula |I. De cette population, nous avons tiré un échantillon
non probabiliste de 120 sujets.

1.3. Méthode et techniques de récolte des données
Pour récolter les données de notre étude, nous avons recouru a la méthode
d’enquéte, matérialisée par la technique de questionnaire d’enquéte.
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2. Présentation et analyse des résultats

Tableau n°1: Opinions des autorités administratives sur leurs représentations de
I'école (N = 120)

Enoncés Réponses Effectif Pourcentage
L'école remplit-elle  Oui 78 65,0
efficacement sa
mission ? Non 42 35,0
Positive 31 25,8
Image actuelle de
I'école
Assez positive 54 45,0
L'école remplit-elle  Peu positive 25 20,8
efficacement sa Négative 10 8,4
mission ? Oui 78 65,0
Non 42 35,0
Image actuelle de Positive 31 25,8
I'école Assez positive 54 45,0
Peu positive 25 20,8
Négative 10 8,4
L'école remplit-elle  Oui 78 65,0
efficacement sa
mission @ Non 42 35,0
Positive 31 25,8
Image actuelle de  Aggez positive 54 45,0
l'école Peu positive 25 20,8

Les résultats montrent que la majorité des autorités administratives (65,0 %)
estiment que I'école remplit globalement sa mission. Toutefois, I'image qu'elles se font
de I'école demeure nuanceée : 45,0 % la jugent assez positive et 25,8 % positive, alors
que 29,2 % en ont une perception peu positive ou négative. Ces résultats traduisent
une confiance modérée envers le fonctionnement actuel de I'école tout en révélant des
préoccupations persistantes.
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Tableau n°2: Attentes des autorités administratives concernant I'école (N = 120)

Enoncés ~ Réponses Effectif Pourcentage
Attente priorita‘ire Amélioration de la 49 40,8
qualité de

Niveau de satisfaction

I'enseignement
actuel

Renforcement de la 27 22,5
discipline ‘
Equipements 24 20,0
scolaires

Formation des 20 16,7
enseignants

Satisfait 26 21,7
Moyennement 61 50,8
satisfait

Insatisfait 33 27,5

Attente prioritaire Amélioration de la 49 40,8
qualité de
I'enseignement
Renforcement de la 27 22,5
discipline
Equipements 24 20,0
scolaires
Formation des 20 16,7
enseignants

Niveau de satisfaction

actuel Satisfait 26 21,7
R Y& Moyennement 61 50,8
Attente prioritaire Bt
Insatisfait 33 27,5
Amélioration de la 49 40,8
qualité de

l'enseignement

Les attentes’ des autorités administratives portent principalement sur
I'amélioration de la qualité de I'enseignement (40,8 %), suivie du renforcement de la
discipline (22,5 %). Une proportion importante souhaite également de meilleurs
équipements scolaires et davantage de formation pour les enseignants. En outre, plus
de la moitié des répondants (50,8 %) se déclarent seulement moyennement satisfaits
de la situation actuelle, tandis que 27,5 % se disent insatisfaits, ce qU| met en évidence
la nécessité d'engager-des actions d'ameélioration.
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3. Discussion des résultats

Les résultats de cette étude mettent en évidence une perception globalement
favorable des autorités administratives a I'égard de I'école, tout en révélant plusieurs
préoccupations liées a son fonctionnement. En effet, 65,0 % des répondants estiment
que l'école remplit sa mission, tandis que 70,8 % en ont une image positive ou assez
positive. Ces résultats traduisent une confiance relative envers l'institution scolaire,
malgré les difficultés auxquelles elle demeure confrontée. Selon Abric (1997), les
représentations sociales orientent les comportements et les décisions des individus.
Ainsi, les perceptions positives observées peuvent influencer favorablement les
pratiques de gouvernance et les décisions prises par les responsables administratifs.

- Cependant, prés de trois répondants sur dix développent une image peu
positive ou négative de I'école. Cette situation traduit I'existence d'un regard critique
sur les performances actuelles du systéme éducatif. Ces résultats rejoignent les
travaux de Jodelet (1989), qui considére que les représentations sociales sont
construites a partir des expériences vecues et des interactions entre les individus et
leur environnement. Les insuffisances observées dans les établissements scolaires
contribuent ainsi a faconner des perceptions parfois mitigées chez les autorités
administratives.

- Par ailleurs, les attentes exprimées par les répondants montrent que
I'amélioration de la qualité de l'enseignement constitue leur principale préoccupation
(40,8 %). Viennent ensuite le renforcement de la discipline, I'amélioration des
équipements scolaires et la formation des enseignants. Ces résultats témoignent de la
volonté des autorités administratives de promouvoir une école plus performante, mieux
organisée et capable de répondre aux exigences actuelles de I'éducation. lls
corroborent les orientations de I'UNESCO (2015), qui insiste sur la nécessité
d'améliorer simultanément la qualité des enseignements, les conditions
d'apprentissage et la gouvernance des systémes éducatifs.

- Enfin, le niveau de satisfaction exprimé par les autorités administratives
demeure relativement faible. Plus de la moitié des répondants se déclarent seulement
moyennement satisfaits, tandis que plus d'un quart se disent insatisfaits. Cette
situation met en évidence un décalage entre les attentes formulées et les réalités
observées dans les établissements scolaires. Elle confirme les analyses de De Herdt
et Kasongo Munongo (2013), selon lesquelles les contraintes organisationnelles,
financiéres et institutionnelles continuent de limiter I'efficacité des politiques éducatives
en République démocratique du Congo.

- Dans l'ensemble, ces résultats confirment que les représentations et les
attentes des autorités administratives constituent des facteurs importants dans la
gouvernance des établissements scolaires. Elles influencent les priorités d'action et
mettent en évidence la nécessité de renforcer les politiques visant I'amélioration de la
qualité de I'enseignement, de la gestion scolaire et des conditions de travail.
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Conclusion

La présente étude avait pour objectif d'analyser les représentations et les
attentes des autorités ~administratives concernant” I'école dans la sous-province
éducationnelle de Mont-Ngafula I. Les résultats obtenus montrent que les autorités
administratives portent un regard globalement positif sur I'école, méme si elles
reconnaissent l'existence de nombreuses insuffisances qui freinent son bon
fonctionnement.

- Les attentes exprimées mettent principalement l'accent sur I'amélioration de la
qualité de l'enseignement, le renforcement de la discipline, I'amélioration des
infrastructures scolaires ainsi que la formation continue des enseignants. Le niveau de
satisfaction relativement modéré observé auprés des répondants montre que les
efforts déja entrepris restent insuffisants pour répondre pleinement aux besoins du
systéme éducatif.

- Ces résultats confirment que les représentations sociales des autorités
administratives influencent leurs attentes ainsi que leurs orientations en matiére de
gouvernance educative. Une meilleure prise en compte de ces représentations pourrait
contribuer a élaborer des politiques éducatives plus adaptées aux réalités du terrain et
aux besoins des établissements scolaires.

- A cet effet, il apparait nécessaire de renforcer les investissements dans les
infrastructures éducatives, d'améliorer les dispositifs de formation des enseignants, de
promouvoir une gouvernance participative et de favoriser un dialogue permanent entre
les autorités administratives, les responsables scolaires et les autres acteurs de
I'éducation. Une telle démarche contribuerait a améliorer la qualité du systéme éducatif
et a assurer un fonctionnement plus efficace des établissements de la sous-province
éducationnelle de Mont-Ngafula I.
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